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SI VOUS DEVIEZ AMENER UNE PERSONNE A FAIRE CE QUE VOUS
SOUHAITEZ, COMMENT FERIEZ-VOUS?



SI VOUS DEVIEZ AMENER UNE PERSONNE A FAIRE CE QUE VOUS
SOUHAITEZ, COMMENT FERIEZ-VOUS?

VOUS CHERCHEREZ CERTAINEMENT LES S| VOUS DETENEZ UNE AUTORITE
MEILLEURS ARGUMENTS

Qoo Qo' A& ond ! J

___ > OBLIGER OU INTERDIRE

___ > PROPOSER DES DISPOSITIFS INCITATIFS



CES LOGIQUES ONT INSPIRE LES STRATEGIES VISANT A
INFLUENCER LES PRATIQUES DE MOBILITE ...

L’HUMAIN SERAIT UNE SORTE D’HOMO-ECONOMICUS, GUIDE PAR UNE CERTAINE RATIONALITE
IL EVALUERAIT LES COUTS ET BENEFICES DES DIFFERENTES OPPORTUNITES COMPORTEMENTALES
EN VUE DE CHOISIR UOPTIMALE.

LE CHOIX MODAL A ETE PENSE COMME UNE ACTION INDIVIDUELLE RATIONNELLE EN FINALITE

(FRUIT D’UNE COMPARAISON DES TEMPS ET PRIX DE TRAJET PAR EX.) ET RATIONNELLE EN VALEUR
(FRUIT D’UNE COHERENCE ENTRE MES MODES DE DEPLACEMENTS ET MES CONVICTIONS ECOLOGIQUES
PAR EX. ; OPPENCHEIM ET AL., 2017).



CES LOGIQUES ONT INSPIRE LES STRATEGIES VISANT A
INFLUENCER LES PRATIQUES DE MOBILITE ...

L’HUMAIN GUIDE PAR UNE CERTAINE RATIONALITE

EN VUE DE CHOISIR L'OPTIMALE

b LE CHOIX MODAL UNE ACTION INDIVIDUELLE RATIONNELLE EN FINALITE
ET RATIONNELLE EN VALEUR

o SENSIBILISATION i ._,I ‘
L COMERSIn) ENGAGEMENT SUR LA ‘ ACCOMPAGNEMENT PEU DE
I ) ——— =5 BASE DU =5 EVENTUEL DES CHANGEMENT
N III VOLONTARIAT l VOLONTAIRES DURABLE
ROULONS PLUS PROPRE DISPOSITIF INCITATIF ‘ _
Le plan climat en action
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(GRANDS NOMBRES) (NOMBRES MOYENS A PETITS) (PETITS NOMBRES)



... LE CHOIX MODAL EST-IL UN REEL CHOIX POUR L’ INDIVIDU?

PRATIQUES DE MOBILITE
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LA RATIONALITE EST
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LES PRATIQUES DE
DEPLACEMENTS SONT EN

MAJORITE DES HABITUDES :
AUTOMATIQUES ET

NON RE-QUESTIONNEES

LES COMPORTEMENTS DES
AUTRES (FAMILLE, COLLEGUES,

CULTURE, ...) INFLUENCENT
NOS PRATIQUES

NECESSITE DE REPENSER
CERTAINS POSTULATS



... LE CHOIX MODAL EST-IL UN REEL CHOIX POUR L’ INDIVIDU?

LENVIRONNEMENT LES CARACTERISTIQUES

SOCIO-DEMOGRAPHIQUES

QUOTIDIEN
PHYSIQUE ET SOCIAL
CONDITIONNE LES
PRATIQUES DE MOBILITE

74

INFLUENCENT LES
PRATIQUES

NOS SOCIETES SE SONT CONSTRUITES POUR ET
PAR LA VOITURE.

- UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT SOCIETAL
- UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
- SA PRATIQUE REPRESENTE LA NORME
- ELLE EST OMNIPRESENTE MEDIATIQUEMENT

DES HABITUDES :
AUTOMATIQUES ET
NON RE-QUESTIONNEES

LES COMPORTEMENTS DES

AUTRES
INFLUENCENT NOS
PRATIQUES
UTILISONS
NECESSITE DE REPENSER LA VOITURE !

CERTAINS POSTULATS




LA TRANSFORMATION DU CADRE : UNE INDISPENSABLE NECESSITE

L’ATTRACTIVITE DES MOYENS DE DEPLACEMENT EST LIEE A LA PLACE QUI LEUR EST DEDIEE DANS

ENVIRONNEMENT. LAUGMENTATION DE LA PLACE ALLOUEE AUX ALTERNATIVES A LA VOITURE
FAVORISE LEURS USAGES ET REDUIT UATTRACTIVITE DE CETTE DERNIERE ..,

*’iﬂ«\_\ I Y. ' ... MAIS 'ENVIRONNEMENT RESTE CONCUT POUR LA VOITURE

La Provence &
® 23h-Q

Un taux "d'autosoclisme” bien au dessus de la
moyenne nationale 4

il sy \H Y ) e

demiere du parométre des “yilles

Apravence iuﬂ_\
4 marseille toujours
/  pmarchables”

laprovence.com
@ Le matin & Marseille, plus 95% des conducteurs
sont seuls dans leur voiture sur I'A7 et lA5S0

PISTES CYCLABLES A MARSEILLE ET LYON

CORDIER, 2021; LI & HENSCHER, 2012 ; REIGNER ET AL., 2013



IL EST QUAND MEME POSSIBLE D’INSUFFLER DES CHANGEMENTS

LES PRATIQUES DE
DEPLACEMENTS SONT EN
MAJORITE DES HABITUDES :
AUTOMATIQUES ET

NON RE-QUESTIONNEES

LES COMPORTEMENTS DES
AUTRES (FAMILLE, COLLEGUES,
CULTURE, ...) INFLUENCENT
NOS PRATIQUES

LES NUDGES !

DES INTERVENTIONS SUR « N’IMPORTE QUEL ASPECT DE
L’ARCHITECTURE DE CHOIX QUI MODIFIENT LE COMPORTEMENT
DES PERSONNES DE MANIERE PREVISIBLE » SANS POUR AUTANT
RESTREINDRE LES OPTIONS, NI LES IMPOSER, NI INFLUENCER PAR
UNE POLITIQUE DE PRIX.

THALER & SUNSTEIN, 2008



LE PROCESSUS D’ENGAGEMENT

AU LIEU DE CHERCHER A OBTENIR DIRECTEMENT LE COMPORTEMENT COUTEUX ...

... DEMANDONS D’ABORD, LIBREMENT, UN PETIT PAS DANS LA DIRECTION SOUHAITEE.

CE QUI ETAIT UNE ORIENTATION D’ACTION COMMENCE A PRENDRE FORME.
UNE FOIS ENGAGE DANS UNE VOIE, ON A TENDANCE A PERSEVERER

Divertissement garanti.
0,99 € pendant vos

30 premiers jours.

<&t rogarder Net A G réactiver vatre




LA PLANIFICATION DES OBJECTIFS & LES RAPPELS

DES ENGAGEMENTS ONT
ETE PRIS ?

UNE INTENTION
D’ESSAYER A ETE
FORMULEE?

MAIS CONCRETEMENT :
ou?
QUAND?
COMMENT?

REPONDRE A CES
QUESTIONS PERMET DE
SE PROJETER ET DE
CONSTRUIRE UN PRE-
SCRIPT D’ACTION QUE LE

CERVEAU ENREGISTRERA.
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UN RAPPEL, _
PAR SMS, PAR MAIL m—

POUR AUTANT,
LE CERVEAU EST
SOUVENT SURCHARGE
D’INFOS.

UN RAPPEL PERMET
DE REENCRER LES
OBJECTIFS FIXES.

GOLLWITZER, 1999 ; GOLLWITZER & SHEERAN, 2006

ACTION
REALISEE
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LES FEEDBACKS

ou?
QUAND?

UN RAPPEL,
PAR SMS, PAR MAIL ACTION

COMMENT? REALISEE

W FEEDBACK

R

FEED FORWARD

WILLERMANN ET AL., 2021
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RETOURS POSITIFS ‘
SUR LES
CONSEQUENCES DES
ACTIONS REALISEES

| —

e
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LES FEEDBACKS
POSITIFS PERMETTENT
A LA PERSONNE DE
METTRE UN SENS
VALORISANT SUR SES
NOUVELLES ACTIONS
LUINCITANT A
POURSUIVRE DANS
CETTE VOIE POSITIVE.



QUEL MESSAGE TRANSMETTRE?

TENTER DE PERSUADER EN CHERCHANT LES MEILLEURS ARGUMENTS (ECONOMIQUES, ECOLOGIQUES,
RELATIFS A LA SANTE, ...) PEUT AMENER DES CHANGEMENTS D’OPINIONS.
CES CHANGEMENTS D’OPINIONS SE TRADUISENT RAREMENT EN CHANGEMENTS DE COMPORTEMENTS.

... VIAIS DIRE QU’'UNE DYNAMIQUE SOCIALE EXISTE, INFLUENCE LES COMPORTEMENTS FUTURS

« DE PLUS EN PLUS DE PERSONNES PRENNENT LEUR VELO POUR SE DEPLACER »

LINFORMATION POUR LA RENDRE PAR EX.) PEUVENT DONNER VIE A
EFFICACE CES DYNAMIQUES COLLECTIVES

DIFFUSEZ MASSIVEMENT ' DES EVENEMENTS (CHALLENGE
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CIALDINI ET AL., 1990 ; SPARKMAN & WALTON, 2019 ; ZAJONC, 1968
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FINALEMENT, ON PEUT INFLUENCER LES PRATIQUES DE MOBILITE?

CES METHODES AMENENT A FAIRE REPOSER SUR L'INDIVIDU LA RESPONSABILITE D’UNE

PROBLEMATIQUE GLOBALE. S| I'ENVIRONNEMENT N’EVOLUE PAS, IL EST ILLUSOIRE
D’ESPERER DES CHANGEMENTS COMPORTEMENTAUX DURABLES.

POUR AUTANT, CES METHODES SONT EFFICACES POUR INSUFFLER UN CHANGEMENT.
LEUR EFFICACITE EST OPTIMISEE LORSQU’ELLES SONT ASSOCIEES.

j LE CHALLENGE DE MOBILITE CHANGEZ DE MOOD
b mobipgs 7 (PRESENTE PAR KARINE GUISELIN)

c‘ﬁ"msfg?ﬁg@%“ ' EST UN EXEMPLE DE STRATEGIE EFFICACE.

12 N
UZZELL & RATHZEL, 2009
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