Agir ensemble pour la santé

Collectif Santé Vous Bien :
Coordination en sante des acteurs du
Pays d’Arles

Journée régionale d’échanges du CRES PACA - 25 avri
Démarches territorial
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Présentation du Collectif :

- Qui sommes-nous et pourquoi ce collectif ?

Nos actions : comment collaborer entre acteurs de la coordinatic
l’accompagnement des parcours de santé/de vie des usagers du |
d’Arles ?

- les Forums « Santé Vous Bien »
- les Déjeuners Interprofessionnels
Perspectives
Construction et déploiement d’un collectif
- Leviers et freins
«  Plus-value

Vos questions



Presentation du collectif :
q u i SO m m eS - n O u S ? Les structures composant le collectif en 2022

. ) 6 Structures d’exercice coordonné
Genése du collectif : 5 Maisons de Santé Pluriprofessionnelles (MSP) :

, . iy . Chateaurenard, Fontvieille, Maussane-les-Alpilles, Noves et
» Volonté des dispositifs d’appui et des ressources du Tarascon P

territoire intervenant sur le Pays d’Arles de collaborer La Communauté Professionnelle Territoriale de Santé - CPTS du
davantage => constitution et formalisation du groupe Pays d’Arles
inter-coordinateurs du Pays d’Arles en octobre 2020

2 Ateliers Santé Ville
Portés par les intercommunalités

Objectif de ce collectif : ACCM et Terre de Provence
» Optimiser et rendre plus efficientes nos actions pour 1 Pdle de prévention a la santé
améliorer Porté par le GCSMS Provence Santé Coordination
» Les parcours de santé /de vie des usagers 1 Plateforme de répit

, . . . . L’association d’aide aux aidants A3
» L’exercice des professionnels impliques dans les

parcours de santé / de vie des usagers 5 Dispositifs d’Appui a la coordination

ARCA Sud (Addictions)
Parcours handicap 13 (Handicap)
Comment ? 2 Poles Infos Seniors Durance-Alpilles et Arles (Seniors)

. . e , Le DAC Provence Santé Coordination (Tous publics)
» Structurer la coordination territoriale sur le Pays d’Arles

dans une approche plus globale et inclusive au travers
d’une seule entité = un collectif




Le Collectif au demarrage...

Lerwl O

Un territoire d’intervention : le Pays d’Arles
» 29 communes regroupées dans 3 intercommunalités

Collaborations initiales :

Le Pays d’Arles : 29 commu

» Elaboration d’un référentiel de missions = qui fait quoi ?
Partage d’éléments de diagnostic - en fonction des besoins (spécificités des territoires)
Travaux sur le parcours patient = les enjeux d’accés aux soins de premier recours
Partage régulier d’informations / enjeux des politiques de santé publique

vV v vy

Coopérations informelles sur diverses actions entre les membres du collectif

Evolution des collaborations vers |’élaboration progressive d’une programmation annuelle d’actions
communes structurant les parcours de santé des populations avec priorisation des axes et des
territoires d’intervention :

» Identification de 5 communes du Pays d’Arles prioritaires en 2021-2023 ou sont implantées des MSP
(Tarascon, Fontvieille, Chateaurenard, Arles, Saintes Maries de la Mer)

» Candidature commune aux appels a projets (ex: en 2021 AAP Région Sud, dans le cadre du Plan
Cancer Régional, ou dans le cadre Politique de la ville)




Le collectif et ses actions aujourd’hui...

Comment collaborer entre acteurs de la coordination et de [’accompagnement des
parcours de vie/de santé des habitants du Pays d’Arles ?

Des rencontres régulieres du collectif : 1 fois par trimestre depuis 2020

» Pour favoriser I’interconnaissance

» Travailler a la complémentarité dans la mise en ceuvre du projet commun et/ou de la recherche de so
situations individuelles de grande complexité

» Partager des outils, de I’expertise et du réseau, pour améliorer ’accompagnement des personnes, les
d’exercice des professionnels sociaux, médico-sociaux et de santé.

Une identité visuelle « Santé Vous Bien » créée en 2021 pour :
» Sceller I’identité du collectif
» Etre visible a ’égard du public

La programmation d’événements :

» Les conférences thématiques : a destination des professionnels de la santé

» Les déjeuners interprofessionnels : se faire connaitre, faciliter le recours a nos




Les Forums Santé Vous Bien

Objectifs du forum :

» Informer et sensibiliser la population aux questions de santé dans une approche globale et
préventive, en leur proposant des stands, ateliers, animations autour d’un théme renouvelé
chaque année

» Favoriser la promotion des structures et dispositifs du territoire

Objectifs de la conférence : 21
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» Favoriser le partage de connaissances sur une thématique de santé, entre les professionnels
du territoire
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Objectif transversal pour le collectif :

» Impulser et maintenir une synergie de travail des acteurs de l’accompagnement et de la
coordination, a travers [’organisation d’un événement commun

En 2021 : 1er Forum santé organisé avec la MSP de la Tarasque
suivi d’une conférence a destination des professionnels sur les soins de support en o

En 2022 : 2nd Forum santé programmeé avec la MSP de Fontvieille
suivi d’une conférence a destination des professionnels sur la iatrogénie chéz le patien




Les Forums « Santé Vous Bien » en chiffres..

Forum de TARASCON
Participants

" Visiteurs [ Journée

® Etudiants BTS ESF

§

® Intervenants [ Journée

m Professionnels / Conférence

Rencontres fécondes
pour |’élaboration et
le renforcement de
partenariats en faveur
d’une amélioration
des parcours de
santé/de vie




Les Forums « Santé Vous Bien » en images...

TARASCON

Prévention, santé, bien-étre au
coeur du forum Sante vous bien

olci un an, un collectif
dacteurs de la santé du
Pays d'Arles, intitulé "San

té Vous Blen®, s'est réuni dans
I'objectif stratégique & optimi-
ser et de rendre plus efficientes
les actions menées par les dispo
sitifs assurant la coordination
des parcours de santé sur ce ter-
ritoire. Et ainsi les améliorer.

" Le burt de ce groupe est dopti-
miiser nos forces pour mieux ac-
compagner les personnes dans
des parcours, qui sont de plus en
plus complexes, et oi elles cu-
mulent parfois des fragilités
Une méme personne peut ére en
situation de handicap. dgée.
avolr des addictions. L'idée est
quon intervienne en concerin-
tion pour essayer de trouver des
solutions les plus optimales”, ex
plique Chardotte Stergou (pilote
projet Parcours territoire, ratta-
chée A Alp'ages coordination)
Ce collectif est constitué de

nombreux partenaires engagés Les coordinateurs Rafaelie Tracol (MSP la Tarasque), Barbara Antonelli (Atelier santé ville de
dans un grand projet sur les 29 Tarascon), Charfotte Stergou, Marie Lefranc (chargée de mission CPTS Pays d"Arfes), Paul Morillas
CoOmmuUnes concernées (Pdie info senior Alp™ige), le noyau dur de organisation du 1™ Forum Santé vous bien. 0105 N6

lll

Ennovemore,
onarete
ensenble.




Les Dejeuners Interprofessionnels

Comment les dispositifs ressources et d’appui a la coordination peuvent
épauler les professionnels ?

Descriptif :

» Réunions d’information organisées aupres des professionnels de santé pour
présenter, a partir de situations complexes fictives, les compétences de chaque
membre du collectif

Objectifs :

» Renforcer ’interconnaissance des missions de chaque professionnel et structure représentée

>
» Faciliter les orientations et [’acces aux ressources du territoire pour fluidifier les parcours pati
>

Soutenir ’exercice professionnel : expertise, concertation, outils...

En 2021 Rencontres des professionnels de Fontvieille et de Tarascon

En 2022 Rencontre des professionnels de Chateaurenard




Les Dejeuners Interprofessionnels : exempl

de situation fictive

L’exemple de I’équipe de soins de Janette et Thérése

Evénements & destination
des publics ‘

Animation d'espaces Construire une action

—

d'échanges de pratiques collective a partir d'une

T problématique repérée
Formation / Sensibilisation — sur le terrain

Harmonisation des |
pratiques

Aide aux aidants -
A3

Atelier Santé Ville =~ CPTS Pays d’Arles

GCSMS Provence santé

Démunie sur la prise en
charge du patient

Equipe de soins de
Janette et Thérése

ARCA Sud Infirmiére en

Coordination

-Pble Prévention
-Poble Infos seniors
-DAC

P

Pratique Avancée

| Concertation
pluriprofessionnelle

| Evaluation
multidimensionnelle

~ Répertoire de ressources et
outils

~ Inter-médiation
patient/professionnel

— Expertise

. Soutien a I'exercice
professionnel

A

Parcours handicap Maison de Santé
13 Pluriprofessionnelle



Les perspectives du Collectif

Objectifs 2023 :

» Collaborer sur une thématique qui concerne et préoccupe chaque structure
membre : la santé mentale.

Groupe de travail et formulation d’un objectif/action commune (pistes a étudier :
diagnostic, groupe d’interconnaissance, appui a I’émergence d’un CLSM, etc.)

Mise en lien avec le PTSM

» Intégrer un référent de la Communauté 360

» Réaliser le 3¢™¢ Forum « Santé Vous Bien » prévu avec la MSP de Chateaurenard, suivi
d’une conférence a destination des professionnels sur I’insuffisance cardiaque

» Poursuivre les déjeuners Interprofessionnels :
Rencontre prévue en juin avec les professionnels de la MSP de Noves.

A programmer : les Saintes Maries de la Mer (territoire tres éloigné des
ressources) et Arles (commune la plus dense du territoire)




Construction et deploiement d’un Collectif

Ancrage sur une cause commune

Eléments favorisants:

» Interconnaissance des membres =» créer la confiance
Dynamiques territoriales préexistantes sur lesquelles prendre appu et capitaliser
Reconnaissance mutuelle des investissements a la hauteur des moyens

Diversité des compétences et des expertises

v v v Vv

Définition d’une identité (nom et visuel), pensée pour une communication a destination du
public

Points de vigilance:

» Humaines :
- Méconnaissance des autres = risque de mise en concurrence, méfiance
- Positionnement de leader = risque de perte de U’esprit collectif, de l'unité
- Multiples acteurs = complexité de convergence

» Territoriales :
Spécificité des territoires d’intervention des membres = capacités d’investissement différente
(temps, ressources humaines, financement des actions...)

» Absence d’une existence juridique :
Légitimité et responsabilité




Construction et déploiement d’un Collectif

Une plus value pour des collaborations et une complémentarité dans des démarches
territoriales de santé.

Le Collectif permet de :

>

Remplir ensemble des missions qui nous sont propres et répondre aux feuilles de route délivrées par no
tutelles (ACI des structures d’exercice coordonné, axes des politiques des QPV,...)

Mettre en place des actions dont I’envergure ne serait pas a la portée d’un des membres seul. Une mise
commun du temps, des ressources matérielles, humaines et/ou financieres.

Décloisonner les politiques publiques et faire du lien avec les collectivités territoriales. Donner a voir une
unité d’actions, partager diagnostic, vision et enjeux de territoire.

Avoir un poids dans l’avancée des projets par |I’effet du nombre et de la convergence, permettant
l’amélioration des parcours (Acces au soin, prévention, e-parcours,...)

Favoriser ’interconnaissance et la montée en compétences par la mise a disposition d’expertises.
Mobiliser I’intelligence collective pour sortir de [’isolement professionnel et s’enrichir d’outils et méthodes:

Réduire l’impression de « mille-feuille » en améliorant la visibilité des ressources. Assurer mutuelle
promotion des services, en s’appuyant les uns sur les autres.

Faire réseau et favoriser par ce biais l’attractivité de nos structures et de nos territoires:



Travailler ensemble autour d’un projet commun,
c’est plus sympa que de travailler tout seul
dans son coin!

« Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin! »

w Terre. y . &Y _Pdle S7ARCA
“Provence A . Parcours il Infos o ol
Arles Crau Camargue Montagnette Gggloméroﬁon -,_ \ P:\d\?’\ Ao " P Sen“)rs Agéi\gﬁéﬁ
\
/\
D) , ® Waisor\ 12 MSP pravENC % 1C
DARLES | o™vZe, MSH de $EDAC
. :4;2* : Maison de Santé B NOVES COORDINATION L gligg‘f‘}tﬁ‘i“\

Merci de votre attention

Des questions

santevousbien13@gmail.com
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