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Sentir le monde privé du client comme s'il était le votre, mais
sans jamais oublier la qualité de « comme si » — telle est
I'empathie.

Rogers C. (1968). Le développement de la personne, Paris, Dunod, p. 204.
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Le fait d’évoquer des symptomes psychopathologiques durant
cette phase (et pendant les quatre semaines qui suivent) peut
avoir des consequences nuisibles. L'information doit favoriser la
perspective d’un rétablissement naturel. (...) A cause des effets
négatifs éventuels, il est déconseillé d’organiser des séances
individuelles de débriefing psychologique qui poussent les gens a
faire part de leur expérience personnelle au-dela de ce qu’ils
feraient normalement ».

Organisation mondiale de la santé (2003). La Santé mentale dans les situations
d’urgence. Aspects mentaux et sociaux de la santé des populations exposées a des
facteurs de stress extréme, p. 4-5.
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Le soutien social inverse

Les victimes qui en aident d’autres en tirent une résilience
accrue.

« La solidarité et la cohésion sociale permettraient ainsi un plus
grand réconfort psychologique qu’une aide recue passivement ».

Weiss K., Colbeau-Justin L., Laurent A., Chahraoui K., et de Vanssay B. (2008). Aspects
psychosociaux des stratégies de faire face a une inondation : soutien social,
comparaison sociale et rumeur. Revue québécoise de psychologie, 29 (1), 1-25.
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| LIEN
(géneré par l'adulte)

LOI SENS
(établie par I'adulte) (créé par le jeune)
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